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Abstraktit:

Työllistämisen esteet suomalaisissa pk-yrityksissä

Satu Aaltonen

TSE Entre / Turun kauppakorkeakoulu / Turun yliopisto

Esitykseni perustuu viime vuonna toteutettuun Työllistämisen esteet, mahdollisuudet ja aikeet pk-yrityksissä -tutkimukseen. Tutkimuksessa tarkasteltiin uusien työntekijöiden, erityisesti yrityksen ensimmäisen työntekijän, palkkaamisen esteitä, mahdollisuuksia ja aikeita pienissä yrityksissä. Aineisto koostuu tutkimusta varten marras-joulukuussa 2008 kerätystä enintään 10 vuotta toimineille yrityksille tehdyn kyselyn aineistosta (n=630) ja starttirahaa saaneiden yrittäjien seurantatutkimuksen aineistosta (n=532). 

Työllistämisen esteitä lähdettiin tarkastelemaan työllistämispäätökseen vaikuttavien tekijöiden kautta. Työllistämispäätökseen vaikuttavat niin taloudelliset mahdollisuudet työllistää kuin halukin. Taloudelliset mahdollisuudet liittyvät yrityksen vakauteen, kannattavuuteen ja kysyntään. Osittain kansantalouden heikosta tilanteesta ja huonoista suhdanneodotuksista tutkimusajankohtana johtuen 2/3 tutkimistamme yrityksistä koki, ettei heidän yrityksensä taloudellinen tilanne mahdollista uusia rekrytointeja. Työllistämishalu sen sijaan on monimuotoisempi käsite. Sen yhtenä elementtinä on tarve. Yrityksellä voi olla toiminnastaan lähtevä tarve tiettyyn henkilöstömäärään. Toisaalta halu liittyy myös yrityksen perustamismotiiviin. 

Työnantajuus ei ole läheskään kaikille yrittäjille tavoiteltu tila. Osalle yrittäjyys on alkujaan tarkoitettu väliaikaiseksi ratkaisuksi työuralla, ja tällaisia yrittäjiä on erityisesti juuri yksinyrittäjien keskuudessa. Yksinyrittäjyys voi olla myös toivottua, jolloin työllistäminen ei näyttäydy millään lailla kiehtovana vaihtoehtona. Syitä yrittäjäksi ryhtymiseen on monia ja näillä syillä on yhteys siihen, millaiseksi yrittäjä haluaa yrityksensä rakentaa.

Noin puolella tutkituista yrityksistä ei ollut halua eikä mahdollisuutta palkata uutta työntekijää. Vastaavasti lähes joka viidennellä yrityksellä oli palkkauksen edellyttämä työllistämishalu ja -mahdollisuus. ’Välimaastoon’ sijoittuville yrityksille palkkaamattomuus oli joko tietoinen päätös (mahdollisuus olisi, mutta ei halua palkata) tai relevantti vaihtoehto yrityksen talouden parantuessa (halu olisi, mutta ei mahdollisuutta). Työllistämishalun ja -mahdollisuuden perusteella suuremmilla (yli 5 henkilöä työllistävillä) yrityksillä on pieniä paremmat edellytykset palkata uusi työntekijä.

Haluun vaikuttavat myös kokemukset ja opitut asiat, eli työllistämään osittain myös opitaan – niin ennen ensimmäistäkään työllistämiskokemusta kuin jo toteutuneiden rekrytointien myötä. Opitut asiat voivat olla joko kokemuksen kautta tai ns. ulkoapäin, kuten koulusta tai julkisesta keskustelusta, opittuja. Tutkimuksessamme työllistämiskokemusta kartuttaneet yritykset ja aina yksinyrittäjinä toimineet hahmottivatkin työllistämisen esteitä ja kannustimia eri tavalla. Kokemuksen myötä osa perusteettomista peloista oli hälvennyt ja samanaikaisesti työnantajakokemuksen karttumisen myötä myös yrityksen vakavaraisuus kasvanut. Työllistämiseen liittyy stereotyyppisiäkin käsityksiä, jotka näyttävät muuttuvan jo yhden työllistämiskokemuksen myötä. 

Family memories as upbringing method for entrepreneurial family ownership

Matti Koiranen, University of Jyväskylä   (corresponding author)

Ameeta Motwani, Jesus and Maria College, University of Delhi

Family firms and business-owning families are very natural learning environments where the next generation can socialize themselves into entrepreneurial values, attitudes, knowledge, and skills. Memory is not just a cognitive capacity by which people can retain information and experiences. A family is a social unit where long-term emotional ties are created and lived with throughout the whole life-span (cradle-to-grave).  In a family, memories are both cognitive and  highly emotional. Especially in families, remembering is suffused with emotion.

Family memories and stories are told generation after generation. Values and attitudes develop slowly. One typical upbringing method used by families is to use family memories and stories in transferring values and attitudes and to use them also as a source of family identity. 

Value-creating and sustainable family business ownership calls for responsibility, enterprising values and attitudes, and co-owning ability. Family business systems have three interlocking sub systems:  family, business/management, and ownership. These three are inter-connected.

A family is the most natural collective unit representing biological, social, cultural, and economic continuity. This kind of continuity helps a family to develop a so-called collective memory.

The authors explored family memories in two different cultures: Finland and India.  We asked the respondents the following:  What are the happiest and unhappiest memories that you associate with your family?  Why? We also asked the following question: What types of stories are told in your family generation after generation?  We adapted  the Sutton (2004) typology in categorizing memories in 2 x 3  or six groups by  classifying them first  to either  happy or unhappy memories and further dividing these into three groups, suggested by Sutton:  Habit memory (“how”-memories, procedural),  Propositional memory (“what/that”-memories, semantic) and Recollective memory (“when-memories”, episodic).

The following  two quotations illustrate our data:  “I  joined my father’s business even before I graduated from college. Since then I travelled every day with him to work. Initially we had only one shop so the whole day we were together at the shop and at the end of the day we travelled back together. This means I spent a lot of time with my father everyday. I consider that my father was a great man from whom I learnt a great deal.”   … “I heard my father and uncles telling stories about how hard their father worked and how little he spent. This is how he accumulated wealth.”

Kuinka lehtitekstit kuvaavat yrittäjätyön ja perhe-elämän yhteensovittamisen?

Tuija Tolonen

Jyväskylän yliopisto/ Taloustieteiden tk, Yrittäjyyden laitos




Tutkin väitöstutkimuksessani yrittäjätyön ja perhe-elämän yhteensovittamista lehtitekstien näkökulmasta. Tavoitteenani on selvittää mm. sitä, millaisia ovat yrittäjätyön ja perhe-elämän yhteensovittamisen haasteet lehtitekstien mukaan? Miten teksteissä kuvataan yrittäjien arvovalintoja ja tasapainottelua vanhemmuuden ja ammattilaisidentiteetin välillä? 

Tutkimukseni aineistona ovat Keskipohjanmaa-, Tekniikka ja talous- sekä Vauva-lehdissä julkaistut 3 reportaasia vuosilta 1998–2001. Teksteissä on kuvattu yhteensä neljän yrittäjän arkea: tapoja yhdistää perhe ja yrittäjäelämä toisiinsa. 

Analysoin tekstejä ensisijaisesti kielitieteellisin keinoin, mutta tarkastelen samalla tekstien visuaalisuutta sekä kuviin kytkeytyviä merkityksiä. Teoriataustaltaan tutkimukseni edustaa ns. kriittisen tekstintutkimuksen traditiota, jossa kieltä tarkastellaan käyttöympäristössään, tässä tapauksessa lehtiteksteissä, tavoitteena selvittää kielen ja sosiaalisten rakenteiden suhdetta toisiinsa (esim. Fairclough 1992).

Reportaasien tekstitodellisuus kertoo ensisijaisesti yksittäisten, kuvauksen kohteena olevien yrittäjien tekemistä henkilökohtaisista arvovalinnoista, mutta heijastelee samalla myös aikansa sosiaalista ja yhteiskunnallista kontekstia. Kriittisen diskurssianalyysin mukaisesti lehtitekstien voi ajatella vaikuttavan myös vastaanottajiensa maailmankuvaan: tässä tapauksessa asenteisiin
yrittäjätyötä ja perheellisiä yrittäjiä kohtaan. 

Korkeakoulutettujen yrittäjien menestyminen viidessä Euroopan maassa 

Virpi Honkanen

Turun yliopisto/ RUSE

Alustukseni pohjautuu väitöskirjatutkimukseeni Yrittäjiksi ryhtyneiden korkeakoulutettujen työssä menestyminen viidessä Euroopan maassa. Tutkimuksessa analysoin yrittäjyyteen liittyvää retoriikkaa syvällisemmin sitä, kuinka palkitsevia töitä ja tasa-arvoistavia mahdollisuuksia yrittäminen korkeakoulutetuille tarjoaa kansainvälisen Reflex-aineiston mukaan. Esityksessäni analysoin sitä, millaisia mahdollisuuksia korkeakoulutuksella on tuottaa yrittäjiä viidessä Euroopan maassa sekä teoreettisiin malleihin että empiiriseen tutkimukseen nojautuen. Esitän lyhyesti myös tuloksia siitä, miten yrittäjiksi ryhtyneet korkeakoulutetut ovat työmarkkinoilla menestyneet verrattuna palkkatyöntekijöihin. 

Työn tuottavuus hoivapalveluissa

Soili Vento

HY Palmenia / Laurea 

Esitys liittyy ajankohtaiseen keskusteluun tuottavuudesta sosiaali- ja terveysalalla. Työvoimavaltaisissa hoivapalveluissa työn tuottavuuden parantamiseen tähtääviä keinoja etsitään erilaisten tutkimus- ja kehittämishankkeiden avulla. 

Tässä esityksessä tarkastellaan työn tuottavuutta analysoimalla tuottavuuteen liittyviä käsitteitä, kuten kannattavuutta ja tehokkuutta sekä taloudellisuutta hoivapalvelujen tuotannossa. Käsitteiden sisältöä tarkastellaan Hoivarekry-projektissa toteutettujen toimenpiteiden avulla.

HoivaRekryssä tutkitaan ja kehitetään työn tuottavuutta parantavia keinoja hoivapalvelujen tuotantoon. Projektia hallinnoi Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittämiskeskus Palmenia. Projektissa on käynnistetty tuottavuuden parantamiseen tähtäävä esimiesvalmennus hoiva- ja kuntoutusalan yrittäjille ja esimiehille sekä tiimien vetäjille. JET-näyttötutkintoon johtavaan esimiesvalmennukseen osallistuu esimiehiä sekä yksityisen että julkisen sektorin hoivapalveluja tuottavista organisaatioista. Esimiesvalmennuksen ohella HoivaRekry–hankkeessa on toteutettu hoiva-alan avustaviin työtehtäviin valmistava ”Hoiva-assistentti”–koulutus kokeilu. Lisäksi hankkeessa tehdään selvitystä työperäisestä maahanmuutosta hoiva-alalle.

Tuottavuuden parantamiseen tähtäävässä esimiesvalmennuksessa kehitettyjä välineitä mallinnetaan neljässä projektiin osallistuvassa ”Veturiyrityksessä” toimintatutkimuksen avulla. Toimintatutkimukseen osallistuu neljä hoivapalveluja tuottavaa organisaatiota, joista kolme on yrityksiä ja yksi julkinen organisaatio. Toimintatutkimusta toteutetaan kahdeksassa toimintayksikössä, jotka tuottavat asumispalveluja vammaisille ja vanhuksille sekä lastensuojelun sijaishuoltoa. Toimintatutkimuksen toteutuksesta Hoivarekry -projektissa vastaa Laurea ammattikorkeakoulu. ‎

Authentic e-learning in entrepreneurship education, case Averko 

Kaija Arhio & Marja-Liisa Kaakko 

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, Ylivieskan yksikkö 

Since 1999 there has been web-based entrepreneurship course available through Averko – Open Online University of Applied Sciences. In this practical paper we will reflect the course “enterprise establishing and business planning” and show how the course has been developed. 

The course consists of two parts: 1) establishing an enterprise and 2) doing a business plan. The first part of the course was put in the practise as one of the very first Averko courses. Later the course extended into whole business planning and the total scale is four credits. The participants of the course are both university students and private persons.

Learning entrepreneurship through web-based system has some advantages, but there are some challenges, too.  From the pedagogical point of view the course emphasizes authentic learning with close connections with real world. The business ideas rise from students own goals and experiences. When interviewing entrepreneurs the students are able to get realistic understanding about entrepreneurship. 

Development process of the course has been continuous improvement and in different stages the development of interactive e-learning systems is expressing itself, too.  In the beginning the students and tutors encountered also technological problems with first generation e-learning applications. Today the big issue is how to utilize social media in entrepreneurship education. During academic year 2009-2010 some parts of the course will be reconstructed by introducing some application of social media. In the full paper these renewals will be described with arguments of authentic learning.  

Yrittäjyyden edistämisen kehysanalyyttinen tarkastelu

Miira Niska & Kari Mikko Vesala

Helsingin yliopisto, Sosiaalitieteiden laitos / Sosiaalipsykologia

Vaikka yrittäjyys ja yrittäjyyden edistäminen ovat keskeisessä roolissa sekä suomalaisessa aluepolitiikassa että maaseutupolitiikassa, sisältyy yrittäjyyden edistämispyrkimykseen myös ristiriitoja. Yrittäjyydestä on lukuisia erilaisia tulkintoja ja näkemykset siitä, kenen etua yrittäjät ja yrittäjyyden edistäminen lopulta palvelevat, vaihtelevat. Yrittäjyydellä on esitetty olevan erityisen tärkeä merkitys rakennemuutoksesta kärsivälle maaseudulle. Samanaikaisesti kuitenkin on myös esitetty arvioita, joiden mukaan yrittäjyyden edistäminen hyödyttää erityisesti aluekeskuksia, ei maaseutualueita, ja siten vauhdittaa alueellista keskittymistä ja epätasa-arvoa. 

Tarkastelemme maaseutuyrittäjyyttä ja sen edistämistä hyödyntämällä kehysanalyyttistä lähestymistapaa. Tarkastelumme kohteena on kysymys, mistä yrittäjyyden edistämisessä eri tahojen mukaan on kyse ja kenen asialla yrittäjien ja yrittäjyyden edistämisen esitetään olevan. Kiinnostuksemme kohdistuu kehystyksiin, jotka ovat relevantteja yrittäjyyden edistämisestä puhuttaessa. Tutkimuksessa vertailemme politiikkaohjelmien ja yrittäjyyden edistämisestä vastaavien kehittäjien kehystyksiä yrittäjien omiin kehystyksiin.  

Tutkimuksemme pohjautuu Suupohjan seutukunnan tapaustutkimukseen. Suupohja on 25 000 asukkaan seutukunta Etelä-Pohjanmaan maakunnassa. Suupohja tarjoaa kiinnostavan kohteen yrittäjyyden edistämisen tarkasteluun, sillä vaikka Suupohjan kaikki kunnat edustavat maaseututyypiltään ydinmaaseutua, alueella toteutetaan Aluekeskusohjelmaa (nykyisin KOKO). Tutkimuksemme aineisto on peräisin Maa- ja metsätalousministeriön / YTR:n rahoittamasta projektista Menestyvät maaseutuyritykset ja yrittäjyyden edistämiskeinot - tapaustutkimus yrittäjyystaitojen rakentumisen ja edistämispolitiikan kohtaamisesta.

Yrittäjyysorientaatio yrityksen strategisena toimintana 

Soili Peltola

Helsingin yliopisto/ Sosiaalitieteiden laitos

Yrittäjyysorientaatio (EO) on yksi mahdollinen keino taata yrityksen asema, kasvu ja taloudellinen tulos yhä vaativammissa kilpailuympäristöissä. EO-tutkimus on keskittynyt tunnistamaan erityisesti niitä yrittäjämäisyyden ydinprosesseja ja -toimintoja, jotka johtavat positiivisiin taloudellisiin lopputuloksiin. Näitä ydintoimintoja ovat innovatiivisuus, proaktiivisuus, riskinotto, itsenäisyys ja kilpailullinen aggressiivisuus. 

Tässä tutkimuksessa sovelletaan yrittäjyysorientaatiotutkimuksissa vähemmän käytettyä kvalitatiivista asetelmaa, jotta EO-käsitettä voitaisiin ymmärtää aiempaa sosiaalipsykologisemmasta näkökulmasta. Aineisto koostuu yhdestä joulukuussa 2009 tehdystä avoimesta teemahaastattelusta, jossa haastateltavana oli markkinointipalveluita muille yrityksille tarjoavan yrityksen toimitusjohtaja. Häntä pyydettiin kertomaan siitä, mitä yrityksessä oli tapahtunut hänen toimitusjohtajaksi nimittämisensä jälkeen eli edeltävän 2,5 vuoden aikana. Tarkoituksena on tarkastella sitä, miten teoreettisessa kirjallisuudessa muotoiltu yrittäjämäisyys näkyy tai on näkymättä yritysjohtajan puheessa ja minkälaisena ilmiönä hän sitä käsittelee. 

Toimitusjohtaja kuvasi haastattelussa yrityksensä uutta strategiaa ja sen syntyprosessia voimakkaasti heikentyneen yleisen taloudellisen tilanteen ja sen vaatimien muutosten kontekstissa. Haastateltava konstruoi puheessaan myös vastakkainasettelun kilpailevan ja puolustavan toiminnan välille ja otti kantaa asiakkaiden rooliin strategian toimeenpanossa. 

Haastateltavan puhetta analysoitiin yrittäjyysorientaation eri ulottuvuuksien näkökulmasta. Esittelen puheesta tehdyn tulkitsevan analyysin sekä johtopäätökset yrittäjyysorientaatiosta yrityksen strategisena toimintana. 

Joustavat ja muuttuvat yrittäjäidentiteetit

Hanna-Mari Ikonen

Tampereen yliopisto/ Yhteiskuntatieteiden instituutti/UTACAS

Esittelen meneillään olevaa tutkimustani, joka käsittelee suomalaisella maaseudulla yrittäjinä toimivien tai toimineiden naisten kerrottuja identiteettejä. Yrittäjyyttä tarkastelen sukupuolistuneena ja paikantuneena työnä. Lähtökohtana on se, että yrittäjyyden ilmiasuihin vaikuttavat sosiaaliset ja ristikkäiset mutta yksilöllisesti ilmenevät ominaisuudet, joita tutkimuksessani ovat sukupuolen lisäksi ainakin ikä, perhetilanne, työ- ja koulutushistoria sekä asuinpaikka. Tämän tutkimuksen materiaali koostuu 16 seurantahaastattelusta, jotka tein vuonna 2009 samojen naisten kanssa, jotka toimivat yrittäjinä ja joita haastattelin vuonna 2001-2002. Uusissa haastatteluissa naiset kertovat tämänhetkisestä tilanteestaan. Monet ovat luopuneet yrittäjyydestä mutta lähes kaikki asuvat edelleen maaseudulla. Työ- ja perhetilanteissa on paljon muutoksia mutta myös pysyvyyksiä. Kiinnostukseni kohteena on, mitkä syyt ovat johtaneet naiset heidän nykyisiin työ- ja laajemmin elämäntilanteisiinsa ja miten he tulkitsevat elämänkulkuaan, työtään ja heille ennen tärkeää asuinpaikkaa nyt. Tätä kautta huomioni on yrittäjyys- ja/tai ammatti-identiteetin kehittymisessä, ei-kehittymisessä ja poiskehittymisessä.

Käsitän identiteetin muuttuvana, joustavana ja tilanteisena itseymmärryksenä. Tavoitteena on hahmottaa minuutta muutoksessa, tulossa ja tekeillä olevana, joten en etsi yhtä identiteettiä vaan seuraan haastateltavien ottamia erilaisia positioita. Niitä tarkkailemalla voi tavoittaa toiminnan – yrittämisen ja muun – rajoituksia ja mahdollisuuksia, sillä kaikki toimintapositiot ja puhujapaikat eivät avaudu samalla tavoin kaikille. Näin saadaan kiinni tekijöistä, jotka rakentavat niin yrittäjien kuin yrittäjyydestä luopuneidenkin identiteettejä.

Laajemmassa yhteydessä tutkimus ottaa kantaa yrittäjyyden, erityisesti naisten ja syrjäseuduille sijoittuvan yrittäjyyden, edistämiseen. Yrittäjyyden tärkeydestä on puhuttu kauan eikä kyseessä ole pelkkä retoriikka vaan myös konkreettisia asioita on tehty. Silti yrittäjyys ei ole lisääntynyt dramaattisesti. Koska tutkimukseni kertoo yrittäjien omien ratkaisujen perusteluista, se saattaa antaa vihjeitä siihen, millainen ristiriita laajempien tavoitteden ja yksilöllisten käytäntöjen välillä mahdollisesti on.

